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  چکیده

شهرها به . شهري یکی از مفاهیم اصلی در حوزه خدمات دولتی محسوب شده و از اهمیت بسیار زیادي برخوردار استمدیریت 
ها موظفند نیازهاي شهروندان را به دولت. ان سازمان هاي پیچیده در دنیاي امروز ، نیازمند شناخت دقیق و بیش از پیش هستندعنو

ها و  در این راستا، استفاده از تکنیک. ل و مشکلات احتمالی جلوگیري کندبینی آن  از بروز مسائدرستی شناسایی نموده و با پیش
کند که نیازها و  هاي مرتبط از جمله شهرداري کمک می کاوي به سازمان داده. واند بسیار مثمر ثمر واقع شودت کاوي می ابزارهاي داده

مشکلات شهروندان را شناسایی نموده و از این طریق، مدیریت موثرتري بر روي منابع خود داشته و هماهنگی بهتري در ارتباط با 
  . شهروندان ایجاد نمایند

 و رسیدگی سریع به مشکلات شهري به شهروندان تهران یکی از مراکزي است که با هدف ارائه خدمات شهري شهرداري 137سامانه 
اطلاعات حاصل از این  سامانه، حاوي مطالب مفیدي در . تاسیس شده و پل ارتباطی بین شهروندان و شهرداري محسوب می شود

نیازهاي ایشان و شناخت بینی ن منبعی مهم و مناسب براي پیشتواند به عنوامورد مشکلات و نیازهاي شهروندان بوده و می
هاي موجود در بازه، قوانین انجمنی Aprioriقاله با استفاده از الگوریتم در این م. مشکلات شهري مورد استفاده قرار بگیرد

با هم و  مشکلاتی که ن الگوریتم،اي از ایهمچنین با استفاده از یک تکنیک دومرحله .آیدبه دست می مکانی رخداد مشکلات/زمانی
شناسایی مده می توان در آاز قوانبن به دست . شناسایی می شوندبه صورت همزمان در یک بازه زمانی مشخص اتفاق می افتند 

  .    استفاده نمود هري وبهبود مدیریت خدمات شنیازهاي شهروندان و 
  .Aprioriالگوریتم کاوي، قوانین انجمنی، مدیریت شهري، داده: کلمات کلیدي
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Abstract 

Urban management is one of the principles of public services and is gaining more importance in this 
domain. Now days, cities as like as complex organizations need to obtain a deeper understanding. 
Governments should understand the needs of different citizen groups and provide respective services 
for each group accordingly. In this way, the application of data mining tools would be very useful to 
understand citizen's needs. It helps organizations such as municipalities to obtain a deeper 
understanding of each customer’s behaviors, characteristics and to better discriminate and more 
effectively allocate resources for effective customer relationship management.  
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The Tehran municipality constructed an urban service management system which was called the 137 
call center to connect between the municipality and citizens. This system is focusing on managing the 
complaints against urban services and requirements. This call center has been established to provide 
appropriate and timely responses to citizens' demands and complaints. The database of this system 
includes proper information about citizens' needs and would be used to get a deep understanding of 
citizens' needs and to predict citizens' requirements. In this study, we apply the Apriori algorithm on 
the database of Tehran municipality to extract the association rules between complaints, time of 
complaints and the geographical region that a complaint occurred. Furthermore, we try to find those 
kinds of subjects which occur spontaneously during a special period of time by using a twostep method 
of the Apriori algorithm. The results help us to get a deeper understanding of citizens' needs and 
development of urban service management.        
Keywords: Urban management, Data mining, Association rule, Apriori algorithm. 

  
  مقدمه -1

مدیریت کارآمد شهري از . دولتی محسوب شده و از اهمیت بسیار زیادي برخوردار استمدیریت شهري یکی از مفاهیم اصلی در حوزه خدمات 
امروزه به موازات . هاي اصلی بخش دولتی محسوب شده و پیچیده شدن نیازها و مشکلات شهري بر اهمیت این موضوع افزوده استجمله دغدغه

گذرانند و از خدمات شهري استفاده یش اوقات خود را در سطح شهر میبزرگتر شدن شهرها و پیچیده شدن زندگی شهري، شهروندان بیش از پ
هاي مختلف را براي ریزي شود که تمامی جنبهپایه یک سیستم مدیریت شهريکه براي اداره شهرها طلبد شرایط کنونی می بنابراین .کنندمی

   .در این خصوص همکاري کنندهاي زیربط ام عناصر و سازمانحفظ حقوق شهروندان به کار گیرد؛ و باید براي ایجاد و اجراي این سیستم تم
ریزي، طرح و اجرا به دست هاي آن در طی فرایندي از برنامههاي مردم و شهروندان هستند و ستاندههاي مستقیم مدیریت شهري، خواستهداده

ري تامین، ایجاد زمینه و محیط مناسب براي هدف کلی سیستم مدیریت شه. آیند که هدف آن توسعه کیفیت و کمیت زندگی شهري استمی
هاي مختلف هاي گروهبنابراین در گام اول، باید نیازها و خواسته. استهاي آنان ها و خواستهزندگی امن و کارامد شهروندان به تناسب ویژگی

  .]1و2[.نمودریزي، طرح و اجرا اقدام شهروندان را دریافت تا بتوان در گام بعدي نسبت به برنامه
اي در  نقش عمدهترین سازمان در حوزه مدیریت شهري، و شاید اصلیهاي مرتبط با شهروندان  ترین سازمان شهرداري به عنوان یکی از کلیدي

اتی و هاي مخابر سیستم کار بستن دانش فناوري اطلاعات وه در رویکردي نوین با باین سازمان . کند خدمات شهري به شهروندان ایرانی ایفا میارائه 
مرکز که  هایجاد نمود 137 مدیریت شهريیستمی تحت عنوان سامانه س، مدیریت شهري گیري از توان متخصصان داخلی و مجرب در با بهره

   .شود هدایت و کنترل، ساماندهی و رسیدگی به معضلات و مشکلات شهري است و پل ارتباطی بین شهروندان و شهرداري محسوب می
نیازمند مدیریت هوشمند است که در این راستا راه اندازي سامانه  مدیریت شهري با توجه به نیازهاي شهري و شهروندي،رنامه ریزي در حوزه ب
مدیریت شهري در ارتباط میان بخشی و . است سرعت بخشیدن به برطرف کردن مسائل در حوزه مدیریت شهري، نقش بسزایی داشته ، براي137

حوادث غیر مترقبه از سوي  اثرگذار باشد، چرا که کلان شهر تهران با مشکلات خاص خود از یکسو و بروز و درون بخشی خود با شهروندان باید
تشخیص نیاز  آگاهی و آشنایی به معضلات و مشکلات مناطق و محلات شهر و مهم تر از آن طلبد که دیگر، یک سیاستگذاري صحیح و به روز را می

  .آید اقدامات موثرآن به شمار می و اولویت بندي رفع نیازمندي ها ، از
تواند  به عنوان منبعی مهم و  این سامانه، حاوي مطالب مفیدي در مورد خدمات ارائه شده به شهروندان است و  می پایگاه داده مربوط به

با  شوداین مقاله سعی میدر این راستا در  .ورد بررسی و کاوش  قرار بگیردمشناسایی مشکلات و نیازهاي مناطق مختلف شهري  مناسب براي
با استفاده  همچنین .مکانی رخداد مشکلات مورد بررسی و کاوش قرار گیرد/هاي زمانی، قوانین انجمنی موجود در بازهAprioriالگوریتم استفاده از 

. اق می افتند شناسایی می شونداي از این الگوریتم، مشکلاتی که با هم و به صورت همزمان در یک بازه زمانی مشخص اتفاز یک تکنیک دومرحله
تواند به عنوان یکی از این مقاله می .می توان در شناسایی نیازهاي شهروندان و بهبود مدیریت خدمات شهري استفاده نموداز قوانبن به دست امده 

در حوزه  ICTشده، مواردي از کاربرد  با توجه به تحقیقات انجام  .کاوي در مدیریت خدمات شهري مورد توجه قرار بگیرداولین کاربردهاي داده
 ] 3،4،5و  6[.کاوي در این حوزه مشاهده نشده استهاي دادهشود؛ ولی موردي از کاربرد تکنیکخدمات شهري مشاهده می

پایگاه داده و  روش مورد نظر را ارائه نموده 3در بخش . پردازیممرور ادبیات مرتبط با قوانین انجمنی و الگوریتم اپریوري میبه  2در بخش 
نیز، برخی نتایج و نکات قابل ذکر  4در بخش . دهیممذکور مورد کاوش و بررسی قرار میقوانین انجمنی را به منظور کشف  137مربوط به سامانه 

  .آمده است
  
  
  



  مرور ادبیات -2
  .پردازیممی Aprioriوریتم الگقوانین انجمنی و شرح مختصري از در این بخش به 

 
  ن انجمنیقوانی -2-1

ها   ها در مجموعه داده کاوي است که به جستجو براي یافتن ارتباط در میان ویژگی داده 5یک حالت غیر نظارتی 4استخراج قوانین انجمنی
ابستگی، نام دیگر روش تحلیل و. ها یا خصوصیاتی است که با یکدیگر همراه هستند ي ویژگیها، مطالعه به عبارتی دیگر تحلیل وابستگی. پردازد می

ها به دنبال استخراج قوانین به  به عبارت دیگر، این روش.تحلیل  سبد بازار است که به دنبال استخراج قوانین از میان این خصوصیات هستند 
 7انو اطمین 6قوانین وابستگی به شکل اگر و آن گاه به همراه معیارهاي پشتیبان. منظور کمی کردن ارتباط میان دو یا چند خصوصیت هستند

  . مربوط به قوانین هستند
x         y(support , confidence)                                            

اطمینان نیز میزان . باشد  yو x هایی در کل مجموعه است که شامل هر دو مجموعه ي ي درصد یا تعداد مجموعه تراکنشدهنده پشتیبان نشان
  ]8[. دشو محاسبه می) 1(کند و مطابق فرمول  را به دیگري بیان میوابستگی یک قلم کالاي خاص 

Confidence (y x) = support (x   y) / support(x)   )1(  
  
  Aprioriالگوریتم  -2-1- 2

ابداع  1996در سال   9نین انجمنی دانست که توسط اگراوالها در تاریخ استخراج قواتوان یکی از مهمترین یافته را می 8الگوریتم اپریوري 
ها باید طبق قانون ترتیب الفبا مرتب هاي مکرر، خود باید مکرر باشند و آیتمهاي آیتمي زیر مجموعهاین الگوریتم از این حقیقت که همه. گردید

ر یک از اقلام مجزا که ممکن است خودشان مکرر نباشند، در هر یک از هاي مکرر با گسترش به ههاي دیگر آیتمدر الگوریتم. کند باشند، پیروي می
پیماید و شود، در حالی که این الگوریتم پایگاه داده را فقط یک بار میشوند و به این دلیل پایگاه داده چند بار پیموده میها ایجاد میتراکنش

اما یکی از معایب این الگوریتم این است که این الگوریتم براي محاسبه پشتیبان  .ها داردبنابراین حجم محاسباتی کمتري نسبت به سایر الگوریتم
  .]7[کند و بنابراین نیازمند زمان زیادي استها را بررسی میهاي کاندید، همه تراکنشآیتم

  
  شهرداري تهران 137سامانه : مطالعه موردي -3

در این مقاله سعی ما بر این است که نیازهاي . نیازهاي شهروندان است طور که بحث شد، در مدیریت شهري، اولین گام شناساییهمان
استفاده  Aprioriدر این راستا از قوانین انجمنی و الگوریتم . شهروندان را در مناطق مختلف شهري از لحاظ زمان وقوع و نوع نیاز شناسایی کنیم

  . کنیممی
بروز مشکلات، یکی از مسائل قابل توجه در بروز مشکلات، بررسی همزمانی وقوع آنها مکانی  - هاي زمانیبازهپس از کشف الگوهاي موجود در 

پیشنهاد ما براي کشف این نوع از مشکلات استفاده از . افتندافتند و چه مشکلاتی با هم اتفاق نمیبررسی اینکه چه مشکلاتی با هم اتفاق می. است
اي مورد نظر را ارائه نموده و از آن در استخراج قوانین انجمنی روش دومرحلهاین بخش  در. است Aprioriاي از الگوریتم یک روش دو مرحله

    .کنیماستفاده میشهرداري تهران  137موجود در پایگاه داده سامانه 
  

  شهرداري  137معرفی مرکز داده  -3-1
این . استفاده شده است SQL Server 2005افزار  بوده و براي استخراج اطلاعات، از نرم Ms SQL Serverاز نوع  137اي  پایگاه داده

ها و واحدهاي  اجرایی زیر مجموعه شهرداري،  بندي مناطق و نواحی مختلف، سازمانبندي مشکلات، دستهمجموعه داده شامل جداولی چون دسته
کنندگان، ناظران، دریافت نظرات، ثبت مصرفی، اقدامها، مواد ثبت پیام، پاسخ پیام، ابلاغ پیام، مشخصات شهروند، مدیران، کاربران، کارتابل پیام

  .است.. نظرات، بازخورد و

                                                   
4- Association rules 
5- Undirected 
6- Support 
7- Confidence 
8- Apriori 
9-Agrawal 



. شامل اطلاعات مفیدي در مورد خدمات ارائه شده به شهروندان که مبناي کار ما در این مقاله قرار گرفته است 10پیام ولاز این میان، جد
. دهدیقی را در مورد نوع مشکل، منطقه، ناحیه و زمان بروز مشکل نشان میجدول پیام، مربوط به ثبت اطلاعات تماس شهروند است و اطلاعات دق

نیز فیلدهاي مربوط ) 2(جدول . آمده است) 1(ول در جد آناي از نمونه. هزار رکورد است 900میلیون و  2هاي این جدول، در حدود  تعداد رکورد
  . دهدبه این جدول را نشان می

  
  

  پیاماي از جدول نمونه): 1(  جدول
  

Message 
ID 

  
Subject 

ID 

  
Message 

Text  

  
Message 
Address 

 
Region  

 
Section 

  
Unit 
ID 

 
Last state 

ID 

  
Message 

Time  

  
Message 

Solar date  

  
Citizen 
Phone 

  
Citizen 
Mobile 

 
12 

 
413 

حفاري توسط 
 اداره گاز

مجیدیه 
 ....جنوبی

 
7  

 
1  

  
83 

  
27 

 
07/02/2008 

10:16 

 
1387/04/12 

 
22502931 

 

 
13 

 
420 

نسبت به جدول 
بندي اقدام 

 .نمایید

میدان 
 ...خراسان

 
15  

 
1 

  
123 

  
32 

 
07/02/2008 

10:16  

 
1387/04/12 

  
09125168359 

  
  

  جدول پیاممعرفی فیلدهاي ): 2(جدول 
  تعریف  نام فیلد  ردیف

1  Message ID  ودش به هر تماس، یک شناسه جدید اختصاص داده می: شناسه پیام.  
2  Subject ID  کد مشکل مطرح شده توسط شهروند  
3  Message Text  شرح مشکل ذکر شده با جزئیات آن  
4  Message Address  نشانی محلی که در آن مشکل اتفاق افتاده است.  
5  Message Region  منطقه مربوط به بروز مشکل  
6  Message Section  ه استهر منطقه داراي چند ناحی ناحیه بروز مشکل.  
7  Unit ID واحد اجرایی مسئول براي رفع مشکل  
8  Last state ID  رضایت یا عدم رضایت(آخرین وضعیت رفع مشکل(  
9  Message Time  شامل تاریخ و ساعت ثبت خبر  
10  Message Solar Date  تاریخ وقوع مشکل به هجري شمسی  
11  Citizen Phone  شماره تلفن شهروند  
12  Citizen Mobile  شهروند شماره موبایل  

  
  
  پردازشپیش -3-2

درصد زمان انجام یک پروژه  90تا  60تقریباً . کاوي است هاي داده ترین و زمان برترین مرحله در پروژه ها مهم سازي داده پردازش و آماده پیش
 . ی داردکاوي به آن بستگ هاي داده درصد موفقیت پروژه 90تا  75شود و  کاوي صرف این مرحله می داده

، ایجاد 14ها ، انتخاب زیرمجموعه ویژگی13، کاهش بعد12گیري، نمونه11تجمیع: از عبارت استشوند  می انجام پردازش پیش در که فرایندهایی
 وردم اعمال این از یک هر براي مختلفی هايشود، تکنیک انجام آن روي باید کاويداده عمل که کاربردي نوع اساس بر. دادهویژگی و تبدیلات 

  .]7[گیردمی قرار استفاده
                                                   

10- Message  
14-Aggregation 
15-Sampling 
16- Dimensionality Reduction 
17- Feature subset selection 

  
 

  
  

              



 4. رکورد است 2,326,345شامل   1387و  1386سال  تابستانهاي مربوط به  اي که در این مقاله مورد استفاده قرار گرفته است، داده نمونه
 Subject ID  ،Region ،Section :عبارتند ازفیلدهاي مورد نظر  .مشخصه فوق انتخاب شده و تمامی رکوردها لحاظ شده است 12فیلد از 

هاي ناسازگار که در دادههاي مفقوده و درست کردن پاکسازي داده براي پرکردن دادهنیز در  Unitفیلد همچنین  .Message Solar Dateو
  .مورد استفاده قرار گرفته استذیل به آن اشاره شده، 

همچنین، اطلاعات نویزدار و مقادیر تهی، . ب مورد نظر آماده شده استها در قال هاي فوق مورد بررسی قرار گرفته و داده در این مرحله، مشخصه
، مقادیر تهی پر شده و مقادیر ناصحیح، Unitو  Subject ،Region ،Sectionبا توجه به ارتباط بین فیلدهاي . مورد بررسی قرار گرفته است

  . ندارد، رکورد مربوطه حذف گردیده است در مواردي که با توجه به ارتباط فوق، امکان اصلاح وجود. اصلاح شده است
  . ذخیره گردیده است) ناحیه -منظقه( Region-Sectionترکیب شده و به صورت فیلد جدید  Sectionو  Regionهمچنین دو فیلد 

 Messageمشکل است از فیلد  و روز وقوعدهنده ماه نشانبه ترتیب که  "Day"و  "Month Solar"تحت عنوان  دو فیلد جدیدهمچنین 
Solar Date در ادامه، دو فیلد . استخراج شده استSolar Month  وDay  ترکیب شده و به صورت فیلد جدیدMonth-Day   ذخیره

  . گردیده است
  . آمده است) 3(در جدول  گیرند،فیلدهاي مورد نظر که در فرایند کاوش قوانین انجمنی مورد استفاده قرار می

  
  استفاده فیلدهاي مورد ): 3(جدول 

1 Subject ID  

2 Region   

3 Section   

٤ Region-Section 

5 Solar month 

٦ Month-Day 

  
  اي مورد استفادهروش دومرحله -3-3

- هاما نکته مهم تبدیل داد. تفاده از قوانین انجمنی استاسرسد، اولین راهی که به ذهن میافتند، چه مشکلاتی با هم اتفاق میاینکه براي کشف 
انواع مشکلات و دهنده ها به صورتی باشد که فیلدها نشاندر این راستا باید داده .ذیر باشدپقوانین مورد نظر امکانها به فرمتی است که کشف 

که در این صورت  ...و هفته یا به عنوان مثال روز. خواهیم همزمانی وقوع مشکلات را در آن به دست بیاوریمزمانی باشد که می بازهنماینده رکوردها 
زمانی مورد نظر اتفاق  بازهبا مقادیر صفر و یک خواهند بود؛ به این صورت که یک به این معناست که آن مشکل در  15ها، به صورت دودوییداده

  .وریمرا به دست بیاافتند ز در فصل تابستان اتفاق میمشکلاتی که با هم در یک رودر این مقاله هدف ما این است که . افتاده است
به عنوان مثال . دیل داده به این فرمت و تعداد زیاد فیلدهاي به وجود آمده استبا آن مواجه هستیم، مشکل بودن تب اي کهدراین مرحله، مسئله

   .ودخواهد ب 90و تعداد رکوردها برابر با  268برابر با  در فصل تابستان که در این مقاله مورد بررسی قرار گرفته است، تعداد فیلدها 
- به این صورت که ابتدا به استخراج قوانینی می. اي استکنیم، استفاده از الگوریتم اپریوري به صورت دومرحلهراهی که ما در اینجا پیشنهاد می

دانش به  سپس با تبدیل .اندوز به خصوص از سال اتفاق افتادهیافت که چه مشکلاتی در یک ر آن بتوان  به این نکته دستپردازیم که بر اساس 
افتند و یا توان به این نکته دست یافت که چه مشکلاتی با هم اتفاق میمیدست آمده به فرمت جدید داده و استفاده مجدد از قوانبن انجمنی، 

به مشکلاتی دست یابیم که با  اند،اتفاق افتادهخصوص از تابستان با هم در واقع هدف این است که با بررسی مشکلاتی که در یک روز به .برعکس
  .افتندبا هم اتفاق می در فصل تابستان احتمال زیادي

تري که پیشنهاد راه حل دقیق اما .افتند دست یافتاز مشکلاتی که با هم اتفاق می یک توصیف کلیتوان به میبا قوانین حاصل از مرحله اول 
در . از مرحله اول به دست آمده استاست که  "وقوع مشکلات همزمانی"لگوهاي متواتر بررسی اشود، استفاده مجدد از قوانین انجمنی براي می

- که رکورد به این صورت. شودبه این الگوریتم داده میرا به فرمت جدیدي از داده تبدیل کرده و به عنوان ورودي  Aprioriواقع خروجی الگوریتم 
ر الگوهاي متواتر فیلدها، مشکلاتی است که د. آمده استاز الگوهاي متواتر به دست دهنده هر یککنیم که هر یک نشانهاي جدیدي تعریف می

خصوص از فصل تابستان است که مرتبط با یک روز به "همزمانی وقوع مشکلات"هر یک از الگوهاي به دست آمده از مشاهده شده است و رکوردها، 
خواهند بود که در صورت وجود مشاهده در یک الگوي به  دودوییمتغیرهاي فیلدها  در این صورت، . انداست که چند مشکل با هم اتفاق افتاده

با هم تعداد فیلدها بسیار کاهش یافته و همچنین بدین ترتیب . آمده، آن متغیر برابر با یک و در غیر این صورت برابر با صفر خواهد بوددست
به همین صورت به دست  .افتند مشخص خواهند شداتفاق میدر یک روز که با هم  استفاده از قوانین انجمنی موجود بین این فیلدها، مشکلاتی

                                                   
15- Binary  



با استفاده از روش فوق، تعداد  .ممکن خواهد شدافتند، اتفاق میآوردن مشکلاتی که با هم در یک هفته، در یک ماه و یا هر بازه زمانی مورد نظر 
آورد که مشکلاتی که از دید شهروندان از اولویت و ین روش این امکان را فراهم میهمچنین ا .یابدرکوردها و فیلدها به نسبت خوبی کاهش می

  .شوندلحاظ میدر مرحله دوم اهمیت بیشتري برخوردارند، 
  

  مکانی بروز مشکلات  -هاي زمانیکشف قوانین انجمنی موجود در بازه -3-3-1
 - هاي زمانیبازهدر کشف قوانین انجمنی موجود در  Aprioriاز الگوریتم  ور شناسایی نیازها و مشکلات شهري،به منظطور که گفته شد همان

شهروندان در مناطق مختلف شهري متفاوت است و مردمی که در یک از ق یی که نیازها و سلایاز آنجا. کنیمرخداد مشکلات استفاده میمکانی 
گانه شهري مورد 22یند کشف قوانین انجمنی را به تفکیک مناطق فراکنند از لحاظ سلایق و علایق مشابه یکدیگر هستند، منطقه زندگی می

  .دهیمبررسی قرار می
، به منظور بررسی ارتباط بین نوع مشکلات، مکان و Month-Day وSubject ، Sectionبین فیلدهاي قوانین انجمنی موجود به این منظور 

 12برخی از قوانین به دست آمده مربوط به منطقه  .ظر گرفته شده استدرصد در ن confidence ،80حداقل . شودزمان بروز آن استخراج می
  . آمده است 4در جدول شهري 
  

  12در منطقه مکانی وقوع مشکلات  - هاي زمانیقوانین انجمنی موجود در بازه ):4(جدول
  % Support %  Confidence  تالی  مقدم  ردیف

١  section = 11 and month-day = 5-14 subject = 513 0.006 100 
٢   section = 8 and month-day = 5-16 subject = 92 0.006 100 
٣  section = 10 and month-day = 5-26 subject = 467 0.006 100 
۴  section = 9 and month-day = 5-5 subject = 92 0.006 100 
۵  month-day = 6-2 and section = 2 subject = 513 0.017 86.667 
۶  month-day = 6-9 and section = 2 subject = 483 0.006 100 
٧  Section=2 and subject = 125 month-day = 4-7 0.071 100 
٨  Section=2 and subject = 156 month-day = 4-7 0.141 90 
٩  Section=2 and subject = 102 month-day = 6-7  0.141 95 

١٠  subject = 362 and section=2 month-day = 6-7  0.141 100 
١١  Section=2 and month-day = 4-9 subject = 116 5.87 80.723 

  
جوي نیاز به "از ماه دوم تابستان، مشکل  ام26شهر تهران، در روز  10وناحیه  12دهد که در منطفه سوم نشان میبه عنوان نمونه قانون 

توان به یک توصیف کلی از مشکلاتی که در نواحی مختلف با تحلیل قوانینی از این نوع می .داد درصد روي خواهد  100با احتمال  "لایروبی دارد
 "و  "دارد نیاز به شستشو این معبر"که مشکلات دهد نشان می در کنار هم 10و  9قانون یا به عنوان نمونه، . دست یافتدهد، این منطقه روي می

سوالی که در اینجا . اندافتادهبا هم در روز هفتم از ماه آخر تابستان اتفاق   " جاري یا اداري میباشدمحل در حال تغییر کاربري از مسکونی به ت
یابی اي ارائه شده، راه حلی براي دستروش دومرحله. افتندهمیشه با هم در فصل تابستان اتفاق میست که آیا این دو مشکل شود این امطرح می

  .به پاسخ این سوال است
توان به یک توصیف کلی از مشکلاتی که در مناطق و ، میRegion-Sectionبا درنظرگرفتن فیلد  شهر تهرانبه صورت کلی در کل  همچنین

  .نشان داده شده است 5مواردي از قوانین به دست آمده به عنوان نمونه در جدول  .دست یافت اندافتادهاتفاق  مختلف نواحی
  

  گانه شهر تهران22مکانی وقوع مشکلات در مناطق  -هاي زمانیر بازهقوانین انجمنی موجود د ):5(جدول
 % Support % Confidence تالی  مقدم ردیف

1 R-S = 12_4 and month-day = 5-3 subject = 395 0.063 96.296 
4 R-S = 6_3 and month = 5 subject = 92 0.002 83.333 
5 R-S = 12_2 and month-day = 4-9 subject = 116 0.024 80.723 
7 R-S = 19_4 and month-day = 6-25 subject = 513 0.001 80 
9 R-S = 22_4 and month-day = 4-17 subject = 89 0.001 80 
10 R-S = 19_4 and  month = 6 subject = 513 0.001 80 
11 R-S = 22_4 and  month = 5 subject = 513 0.001 80 

  

  



  زمانی وقوع مشکلات مکشف ه -3-3-2
  .کنیماشاره می افتنددر این قسمت به طور خلاصه به روش ارائه شده براي یافتن مشکلاتی که با هم در یک روز اتفاق می

  .Subjectو " Month-Day" ،"Section"استخراج قوانین انجمنی موجود در فیلدهاي  - 1
وقوع همزمانی "مده از رکوردها نماینده الگوهاي به دست آ انواع مشکلات ودهنده انفیلدها نشتبدیل نتایج به فرمت جدید به صورتی که  - 2

  .باشندمی " خصوص از تابستانمشکلات در یک روز به
  .جدیدهاي استخراج قوانین انجمنی موجود بین انواع مشکلات در داده - 3

دهد که به منظور کشف قوانینی را نشان می 6 جدول .کنیمشاره میمده است، اآ به دست 2و ناحیه 12که در منطقه در این قسمت به نتایجی 
درصد درنظر گرفته  confidence ،95حداقل . افتند، استخراج شده استتفاق میامربوط به این منطقه  2در ناحیه  مشکلاتی که با هم در یک روز

  . کاهش یافته است 14به  90و تعداد رکوردها از  17به  268 لازم به ذکر است که با استفاده از روش مذکور، تعداد فیلدها از. شده است
  

  قوانین انجمنی موجود بین انواع مشکلات: 6جدول
 % Support % Confidence تالی  مقدم ردیف

1 s362 s102 6.667 100 
2 s485 s401 6.667 100 
3 s231 s90 6.667 100 
4 s400 and s526 s92 6.667 100 
5 s485 s395 6.667 100 
6 s401 and s395 s485 6.667 100 
7 s231 and s138 s513 6.667 100 
8 s138 and s513 and s395 s90 6.667 100 
9 s485 and s401 and s138 s395 6.667 100 
10 s231 and s90 and s513 s395 6.667 100 
11 s90 and s138 and s513 and s395 s231 6.667 100 

  
محل در حال تغییر کاربري از مسکونی به تجاري یا  "و  "دارد نیاز به شستشو این معبر"مشکلات دهد که نشان می 1ل قانون به عنوان مثا

به این معناست که اگر در یک  2یا قانون . افتنددر فصل تابستان اتفاق می 12درصد با هم در یک روز در منطقه  100به احتمال  " اداري میباشد
 100با هم اتفاق بیفتند، به احتمال  "اصناف در این محل سد معبر کرده اند"و  "باله و ضایعات به موقع جمع آوري نمی شودز"روز مشکلات 
  .نیز رخ خواهد داد "نیاز به نظافت دارد) پیاده رو و سواره رو( این معابر "درصد مشکل 
  .افتند، آورده شده استاتفاق می 12برخی از مشکلاتی که با هم اتفاق در یک روز در منطقه 7در جدول 

  
  زمانی وقوع مشکلات در یک روزهم: 7جدول 

  افتندمشکلاتی که با هم در یک روز اتفاق می  ردیف
  "محل در حال تغییر کاربري از مسکونی به تجاري یا اداري میباشد"و  "دارد این معبرنیاز به شستشو" 1
  ".ندحل زباله و ضایعات را دپو می کناین م در"و  "این زمین بایر نیاز به نظافت دارد" 2
  ")سواره رو (لکه گیري چاله هاي معابر"و  "ساخت و ساز غیر مجاز در محل صورت میگیرد" 3
  "زباله و ضایعات به موقع جمع آوري نمی شود"و  "اصناف در این محل سد معبر کرده اند" 4
  "مخزن زباله و ضایعات به موقع تخلیه نمی شود"و  "رفع سد معبر دستفروشان وفروشندگان دوره گرد" 5
  "جمع آوري زباله و سرشاخه و ضایعات"و  "مخزن زباله و ضایعات به موقع تخلیه نمی شود" 6
  "جمع آوري خاك و نخاله"و  ".در این محل بطور غیر مجازتفکیک و بازیافت زباله انجام میگیرد" 7
  ".نیاز به نظافت دارد) پیاده رو و سواره رو( ین معابر ا"و  "اصناف در این محل سد معبر کرده اند"ف "ی شودزباله و ضایعات به موقع جمع آوري نم" 8
   "جمع آوري زباله و سرشاخه و ضایعات" و  "مخزن زباله و ضایعات به موقع تخلیه نمی شود"،  "رفع سد معبر دستفروشان وفروشندگان دوره گرد" 
رفع سد معبر دستفروشان "، "مخزن زباله و ضایعات به موقع تخلیه نمی شود"، "مجازتفکیک و بازیافت زباله انجام میگیرددر این محل بطور غیر " 9

  "جمع آوري زباله و سرشاخه و ضایعات"و  "وفروشندگان دوره گرد

  
با توجه به نتایج به . بی و تمرکز بیشتري استیارسد و برخی دیگر نیازمند ریشهبسیاري از نتایج به دست آمده در نگاه اول منطقی به نظر می

نتایجی از این نوع این امکان . تري نسبت به علت و ریشه آن دست یافتو دانش صحیح توان به ریشه و علت برخی مشکلات پی بردمده، میآدست 
ن آنسبت به رفع پایدار  ن پی برد وآلایل احتمالی آورد که برخلاف تصور اولیه از علت بروز برخی از مشکلات به علت واقعی و برخی دمیرا فراهم 



زودتر از تماس شهروند اقدام  با آگاهی نسبت به همزمانی وقوع برخی از این مشکلات در یک روز نسبت به رفع آنها انتوهمچنین می. اقدام نمود
  .مندي را به مراتب افزایش خواهد دادنمود که میزان رضایت

  
  گیرينتیجه -4

اندازي سامانه هوشمند است که در این راستا راه نیازمند مدیریت زي در حوزه مدیریت شهري با توجه به نیازهاي شهري و شهروندي،ریرنامهب
در این مقاله . است ، نقش بسزایی داشتهنیازهاي شهروندان بنديو شناسایی و اولویت مسائل در حوزه شهريرفع  سرعت بخشیدن به ، براي137

به تفکیک منطقه و زمان شناسایی  ، نیازهایی که از دید شهروندان اهمیت و اولویت بیشتري دارند،منیجنین انقوا استفاده از تکنیک سعی شده تا با
در  2و ناحیه 12نی موجود در وقوع مشکلات در منطقه اي از الگوریتم اپریوري، الگوهاي انجمدومرحله همچنین با استفاده از یک تکنیک. شوند

روش ارائه شده، مشکلاتی را که از دید  .افتند، شناسایی شده استستان استخراج شده و سپس مشکلاتی که در یک روز با هم اتفاق میفصل تاب
    .دهدي کاهش میتعداد فیلدها و رکوردها را تا حد زیاد و لحاظ نموده روندان در اولویت اول قرار دارند،شه

با تامل و همچنین . شود ساییمشکلات با اهمیت و بحرانی در مناطق و نواحی مختلف شناآورد که می کان را فراهممدست آمده این انتایج به
نتایجی از این نوع این . تري نسبت به علت و ریشه آن دست یافتبه ریشه و علت برخی مشکلات پی برد و دانش صحیح توانمیتر، تحلیل دقیق

لیه از علت بروز برخی از مشکلات به علت واقعی و برخی دلایل احتمالی آن پی برد و نسبت به رفع آورد که برخلاف تصور اوامکان را فراهم می
توان با آگاهی نسبت به همزمانی وقوع برخی از این مشکلات در یک روز نسبت به رفع آنها زودتر از تماس همچنین می. پایدار آن اقدام نمود

کاوي در حوزه تواند به عنوان یکی از اولین کاربردهاي دادهاین مقاله می .به مراتب افزایش خواهد داد مندي راشهروند اقدام نمود که میزان رضایت
  .مورد توجه قرار بگیردمدیریت خدمات شهري 
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