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  چکیده
بازاریابی موفق . اند گذاشته پا به عرصهبا خدمات گوناگون  هاي مختلفچشمگیر داشته است و شرکت يصنعت بیمه رشد هاي اخیر سالدر 

و منجر به  بسیار مهم است کنند،رود از خدمات بیمه استفاده پیدا کردن افرادي که احتمال می است؛هاي بیمه شرکت اهداف اصلییکی از 
 مشخصات ازجملهمختلف  اطلاعاتحاوي  ،یک مجموعه داده استفاده از با پژوهشدر این . شود می ها زینهه و مدیریت هرچه بهتر سرمایه

که فرد از  اینکهپردازیم که بتواند احتمال به ارائه مدلی می وضعیت اموال،هاي خاص، موقعیت جغرافیایی و مشتري، اطلاعات فروش، پوشش
ایم. پس از کاوي را بکار گرفتههاي مختلف دادهها و الگوریتم. براي ارائه این مدل تکنیکبینی کندپیش، را کند یا خیرخدمات بیمه استفاده می

براي ساخت مدل استفاده کردیم. الگوریتم بیزین ساده هاي جنگل تصادفی، درخت تصمیم و الگوریتمها، از هاي لازم بر روي دادهپردازش پیش
کارگیري  دهد که به دهد. نتایج حاصل از این پژوهش نشان میحت بهترین عملکرد را نشان میدرصد ص 99جنگل تصادفی با بیش از 

مشتریان احتمالی خود را پیدا و براي فروش تا کند هاي بیمه کمک به شرکتتواند بینی مشتریان احتمالی میپیش برايکاوي هاي داده تکنیک
  شود.   می کاهش هزینه تبلیغات ازجمله ها این امر باعث کاهش هزینهگذاري کنند.  سرمایه افرادخدمات خود بر روي آن 

  
  هاي کلیدي:  واژه

  بیز ساده.، درخت تصمیم ،کاوي، جنگل تصادفی بیمه، داده مشتري
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 مقدمه -1
این امر  و دندر معرض تهدیدات جدي قرار دار هاي مادي افراد دائماً، سرمایهینیب شیپ رقابلیغدر جهانی که پر است از مخاطرات و حوادث 

بازاریابی و . شده استخدمات متنوع  و ارائههاي بیمه شرکت روزافزونرشد همین امر منجر به  کند.می دوچندانضرورت استفاده از بیمه را 
 .[1]باشد  هاي بیمه می هاي اصلی شرکت یافتن مشتري یکی از فعالیت

 ،سهام سوابق تجاري ،معاملات ،فروش توان به ها می آن ي ازجمله ؛کند ایجاد میرا  يکریپ غولهاي مجموعه داده بستر وبکار در وکسب
وکارهاي مدیران کسب. ها اشاره کرد ان آنعملکرد و بازخورد مشتری هایی مانند بیمه، شرکتمشخصات  ،تبلیغات فروش ،توضیحات محصول

 ها شرکتبراي رشد و توسعه این  ازیموردنها از مشتریان و مخاطبان یک شرکت، یکی از عوامل آوري اطلاعات و دادهنند که جمعدامختلف، می
آوري این هدف اصلی از جمع عملاًبمانند،  بلااستفادهها فقط جمع شوند و اگر داده بخش اول راهی است که باید طی شود.این فقط  اما ؛ستا

و این مهم با  استها  از این دادهاستخراج دانش بایست برداشته شود، ها میآوري دادهی که پس از جمعده نشده است. گام مهماطلاعات، برآور
 .[2] خواهد شدکاوي حاصل  هاي داده استفاده از تکنیک

که براي  یابیم دستبه دانشی  بزرگ از یک شرکت بیمه شده يآور جمعهاي دادهکاوي بر دادههاي  تکنیک يریکارگ بهدر این مقاله قصد داریم با 
در  .[3] باشد می ،دارند را بیمه خدمات از استفاده قصد که یاحتمال مشتریانهدف اصلی ما یافتن هاي بیمه بسیار حائز اهمیت است. شرکت

هاي  پس از آن، دادهکاوي، پرداخته خواهد شد.   هاي داده ي بیمه با استفاده از تکنیک هاي انجام شده در حوزه ي پژوهش ادامه، ابتدا به پیشینه
 و سازي مدلها،  پردازش ابعاد مختلف روش مورد استفاده در این پژوهش (پیش 4مورد استفاده در این پژوهش معرفی خواهند شد. در بخش 

  گیري این پژوهش را در بردارد. شود. بخش پایانی مقاله، بحث و نتیجه ) ارائه میشده حاصلارزیابی، و نتایج 

  پیشینه پژوهش - 2
کاوي و  هاي داده تکنیک يریکارگ بهکاوي نفوذ کرده است. پژوهشگران بسیاري با  هاي دیگر، داده در بازار بیمه نیز همانند بسیاري از حوزه

خلاصه به برخی از  طور بهدر این بخش  اند. کرده یتوجه قابلها کمک  بیمه روزافزوني بیمه به رشد  ي نتایج به مسئولین امر در حوزه ارائه
 کنیم.  هاي انجام شده این حوزه اشاره می ترین پژوهش برجسته

پرداختند. هدف این  درمانی هاي بیمهسی دادهرمنتشر کردند به بر 2012در سال را  پژوهشی که نتایج آن در ٣کنیتو اسیوتی و ٢کلداگ مله
و  هاي تشخیص آنومالیهاي درمانی بوده است. براي این هدف روشدر بیمهکاوي تشخیص تقلب با استفاده از داده ي روشی براي ارائهپژوهش 

آوردن برخی از  به دستافرادي که با فریب عمدي یا بدرفتاري براي  بر شناساییتمرکز این پژوهش را بکار گرفتند.  4ماشین بردار پشتیبان
 يرا برا يشتریب قاتیتوانند تحقیم با نتایج حاصل از این مدل، بازرسان بیمه ، بوده است.کنندهاي بهداشتی تقلب میدر قالب هزینه ،مزایا

  .[4] ندانجام ده، اند ها شناسایی شده این مدل که توسط افرادي
وهش بازاریابی پرداختند. هدف این پژ 6بونس شرکت ، بیمه وبانک هايدادهسی ربه بر )1998(سال  در پژوهشیو همکارانش  5لینگ
هاي است. براي رسیدن به این هدف روش کاوي بودهدادههاي  تکنیکحل براي حل مشکلات بازاریابی با استفاده از مستقیم و دادن راهغیر

 باشد یم درصد 70بیش از  را بکار گرفتند. مدل ارائه شده در این پژوهش داراي صحت 9عصبی و شبکه 8ترین همسایه، نزدیک7بیزین ساده
[5].  

                                                   
2 Kirlidog Melih 
3 Cuneyt Asuk 
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هاي بیمه پرداختند. هدف این پژوهش تجزیه و به بررسی دادهمنتشر کردند  2000در سال آن را و همکارانش در پژوهشی که 10اسمیت کیت
پروسه کشف دانش را در یک براي نیل به این هدف، کاوي بوده است. در این پژوهش هاي دادهتحلیل الگوهاي حفظ بیمه با استفاده از تکنیک

ارائه شده در این پژوهش . مدل انجام دادندی و شبکه عصب 12بندي، درخت تصمیم، خوشه11هاچارچوب جامع با استفاده از آزمون فرضیه
  . [6] کند تا بتوانند مشتریان خود را حفظ کنندهاي بیمه ارائه میراهکاري را به شرکت

فروش بیمه بوده در  مؤثرپرداختند. هدف این پژوهش ارائه روشی براي انتخاب عوامل هاي بیمه به بررسی داده )2003سال ( 14نايو  13چو
بینی طول مدت ها با پیشهاي تجزیه و تحلیل محرمانه، درخت تصمیم و شبکه عصبی را بکار گرفتند. آناست. براي رسیدن به این هدف روش
 کنند شناساییرا در فروش بیمه  مؤثراصلی عوامل  اکنند تهاي پایداري عوامل بیمه به مدیران کمک میخدمات، حق فروش بیمه و شاخص

[7].  

 ها داده - 3
انند بیمه سرقت، باشد. این شرکت خدمات مختلف بیمه هم می 15سایت هومهاي مورد استفاده در این پژوهش متعلق به شرکت بیمه  داده
آوري  یافتن مشتریان بیشتر اقدام به جمع چه بهتر وبراي بازاریابی هرو  کند را براي مشتریان خود ارائه می درمانیبیمه سوزي منزل و  آتش
 299 و براي هر نمونه نمونه 130376داراي موجود است و  16هاي مربوط به افراد مختلف کرده است. این مجموعه داده در سایت کگل داده

   .[3]باشند می 18و اسمی 17ها از نوع عددي هاي این داده ویژگیباشد.  ویژگی می
 کند یا خیر. تعداد افرادي این است که آیا فرد اقدام به خرید بیمه می ي دهنده نشانهاي این مجموعه داده  برچسب مربوط به هر یک از نمونه

ز ا سازي مدلدر هنگام  باشد. نفر می 106287کنند  مینفر و تعداد افرادي اقدام به خرید بیمه ن 24089اند  که اقدام به خرید بیمه کرده
شوند و این  استفاده می 22براي آزمایش مانده یباق 0,1و از  21شآموزها براي  از نمونه 0.9؛ میکن یماستفاده  20بخشی 10 19اعتبارسنجی متقابل

   .[3] )1(جدول شود  در نظر گرفته می ها براي آموزش آزمایش و باقی نمونهقسمت براي  10یکی از اجرا  هر بارمرتبه اجرا شده و در  10عمل 
 

  هاي شرکت بیمه مورد استفاده در این پژوهش مشخصات داده -1جدول 
 

 

 

                                                   
10 Smith Kate 
11 Hypothesis  testing 
12 PART 
13 Cho 
14 Ngai 
15 Homesite  
16 kaggle 
17 Numeric  
18 Nominal  
19 Cross validation 
20 10 fold  
21 Train  
22 Test  

  ها ویژگی  نمونه  ها داده
  299  130376  ها کل داده
 299  117338 آموزش
 298  13038  آزمایش
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 روش انجام کار -4

  پردازش پیش -4-1
دو . هستند 23رفته ازدستمقادیر تعدادي داري هاي ما  داده. باشد می ها داده پردازش پیش ،کاوي داده مراحل انجام یک پژوهش ترین یکی از مهم

ها، براي این دو  درصد نمونه 90مقادیر بیش از  ازآنجاکهد. نباش می رفته ازدستویژگی این مجموعه داده، داراي مقادیر  299ویژگی از مجموع 
ویژگی در  2از این  )تنوع مقادیر در این دو ستون پایین است گرید عبارت به( قدار ثابت را دارندهستند و یا پرتکرارترین م رفته ازدستویژگی یا 

 واقع شود مؤثرت مدل در ساخ شود که آن ویژگی نتواند پایین بودن تنوع مقادیر در یک ویژگی باعث میکنیم.  ها صرف نظر می ساخت مدل
  ها حذف شدند.  ي داده ویژگی که داراي مقدار ثابتی هستند نیز از مجموعه 2تعداد با در نظر داشتن این نکته  .[2]

استفاده کنیم  مؤثرتريباشد. براي اینکه بتوانیم از این ویژگی در ساخت مدل به شکل  ، از نوع تاریخ میهاهاي موجود در این داده یکی از ویژگی
  به جاي ویژگی تاریخ دو ویژگی روز و ماه را از آن استخراج کردیم. 

 انیم ید همبستگنباش شتریب ریمقاد نیهر چه ا .مطلع شدها  ویژگی چگونگی ارتباط میانتوان از  می 24همبستگیي مقادیر  محاسبهبه کمک 
 نی. از ب[2]  مشابه دارند يهستند و رفتار یکسانی باًیاطلاعات تقر يحاو  یژگیدو و نیمعنا است که ا نیابه است و  شتریب ها یژگیو
علاوه بر . میکن یبا ستون هدف دارد را حذف م يکمتر یکه همبستگ یژگیهستند، آن و گریکدیبا  8/0 يبالا یهمبستگ يکه دارا ییها یژگیو

سازي  ویژگی از مدل 30، بودند، نیز حذف شدند. با انجام این پردازش 01/0با ستون هدف کمتر از ها  هایی که مقدار همبستگی آن این، ویژگی
   اند. تجربی براي این پژوهش حاصل شده صورت بهلازم به ذکر است که این مقادیر آستانه  .ما حذف شدند

ها به ما کمک  شناسایی آن ؛آید می بوجودآوري و یا وارد کردن اطلاعات به سیستم چون بروز اشتباه در فرآیند جمع ،به دلایل مختلفی 25نویزها
را حذف کردیم؛ این کار باعث شد که  هاآن ،هاي نویزداریافتن نمونهاز  . پس[2] مبپردازیهی و دقت بیشتري به طراحی مدل کند تا با آگا می

 مؤثر سازي مدلهاي داراي مقادیر ثابت در  که پیش از این اشاره شده ویژگی طور همانري تقریباً ثابت شوند، دیاداراي مق ویژگی 20تعداد 
  د.شصرف نظر ها  نیستند در نتیجه از این ویژگی

   .ه استماندویژگی براي ساخت مدل باقی  245در مجموع  ،پردازشپیشي  لازم به ذکر است که در پایان مرحله

 و ارزیابی يساز مدل -4-2
  : از اند عبارتها  این الگوریتم .یما هاستفاده کردکاوي  الگوریتم معروف دادهاز سه  سازي مدلبراي در این پژوهش 

 درختیک  شونده و حریصانه است،که از نوع تکرار کاوي است. در این الگوریتم هاي پرکاربرد داده الگوریتمیکی از  ،درخت تصمیم •
 .[2] شوندساخته می ،هاي مجزاها به گروهجداسازي متوالی داده و سپس در هر گام جداکنندهبا یافتن بهترین ویژگی تصمیم 

 ها بر پایهه بندي پدیداست. قضیه بیز از روشی براي دستهگویانه ارائه شده  پیش سازي مدلي قضیه بیز براي  هبر پای، سادهبیزین   •
 .[2] شود بندي میرخ دادن یک پدیده محاسبه و دسته کند و احتمال احتمال وقوع یا عدم وقوع یک پدیده استفاده می

، یک الگوریتم یادگیري ماشین است که اغلب اوقات نتایج بسیار خوبی را حتی بدون تنظیم فراپارامترهاي آن، 26تصادفی جنگل •
ي نهایی در  است و نتیجه مجزا بند کند. هر درخت یک طبقهتصمیم زیادي را تولید می هاي درختکند. این الگوریتم  فراهم می

شود که مدل نهایی در برابر  بند باعث می از بین چندین طبقه يریگ يرأشود.  میها حاصل  از این درخت يریگ يرأجنگل تصادفی با 
  .[2]نویز مقاوم باشد 

                                                   
23 Null  
24 Correlation 
25 Noise  
26 Random forest 
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     :ایم استفاده کرده 30معیار اف - 29دقت - 28بازخوانی -27صحت معیارهاياز  ها ي مدل و مقایسهبراي ارزیابی 
هاي یعنی نسبت تشخیص ؛ص درست مدل استیا میزان تشخی صحترسد، معیار  می ذهناي که به  ولین معیار یا سنجها :صحت •

هاي نامتوازن (یعنی  ها در زمان استفاده از داده معیار براي ارزیابی مدلاین  .هابه کل داده )32+ منفی واقعی31(مثبت واقعی درست
متمایل به دسته  هاي شود مدل باعث میها وجود دارد) کافی نیست؛ زیرا این عدم توازن  هاي دستهتعداد نمونه زیادي درتفاوت 

 شناسایی نشوند و به اشتباه یک مدل بد، مدل خوبی معرفی شود. پرتعداد، 
- و نمونه )واقعیمثبت ( اندی است که درست، مثبت شناسایی شدههایهاي واقعاً مثبت شامل نمونهاینکه کل نمونه ارزیابی :بازخوانی •

اي مثبت شناسایی شده هبر تعداد نمونهمعیار در این . )33(منفی اشتباه اندند اما نادرست، منفی شناسایی شدهاهایی که مثبت بوده
 .شود میهاي مثبت تمرکز به کل نمونه

هاي مثبت اعلام هبه کل نمون مثبت واقعیهاي تشخیصی نمونه ، برابر تعداددقتدر کنار معیار بازخوانی معیار دیگري را به نام  دقت: •
    .شودهم در نظر گرفته  34هاي اشتباهتا میزان مثبت شودتعریف میشده 

 . [2] باشد هارمونیک بازخوانی و دقت میمعیار اف: میانگین  •

 نتایج - 4-3
هاي مورد استفاده براي ساخت  ها، الگوریتم انجام شده بر روي داده هاي پردازش هاي این پژوهش، پیش هاي پیشین به مشخصات داده در بخش

اي از نتایج  خلاصه .توجهی حاصل شد ها نتایج قابل سازي و انجام آزمایش . پس از پیادهمدل و معیارهاي ارزیابی در نظر گرفته شده اشاره شد
ي معیارهاي ارزیابی  شخص است، الگوریتم جنگل تصادفی در همهکه در این جدول م طور همان ارائه شده است. 2ها در جدول  این آزمایش

  ارائه شده است.  3الگوریتم جنگل تصادفی در جدول ، 35ماتریس سردرگمیي جزئیات بیشتر،  توانسته است نتایج بهتري را ارائه کند. جهت ارائه

   معیار افصحت، بازخوانی، دقت و ارزیابی  معیارهايهاي مختلف مقایسه الگوریتم -2جدول 

  معیار اف  دقت  بازخوانی   صحت  
  0,997648  0,999263  0,996039  0,996172  جنگل تصادفی
  0,916715  0,955845  0,880663  0,869968  بیزین ساده 
  0,971946  0,958397  0,985885  0,953703 درخت تصمیم

با الگوریتم جنگل تصادفی سازي مدلنتیجه  -3جدول   
    0  1  جمع 

106287  421  105866  0  
24089  24011  78  1  

  جمع  105944  24432  130376

                                                   
27 Accuracy 
28 Recall 
29 Precision 
30 F-measure 
31 True Positive (TP) 
32 True Negative (TN) 
33 False Negative (FN) 
34 False Positive (FP) 
35 Confusion matrix  
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  گیري بحث و نتیجه - 5
 يصنعت بیمه رشد هاي اخیر سالدر باشد.  ي یک مدل پیشگو براي مشتریان احتمالی استفاده از خدمات بیمه می هدف پژوهش ما، ارائه

رود از خدمات بیمه پیدا کردن افرادي که احتمال می است؛هاي بیمه شرکت اهداف اصلییکی از بازاریابی موفق چشمگیر داشته است و 
هاي ما نشان داد که  نتایج حاصل از آزمایش .شود ها می کنند، بسیار مهم است و منجر به مدیریت هرچه بهتر سرمایه و هزینهاستفاده 
هاي این پژوهش بسیار نامتوازن  . دادهودمندي باشندیابی به چنین دانش س توانند رویکردي مناسب براي دست کاوي می هاي داده تکنیک

یابیم.  درصد دست 99گویی با صحت بیش از  هایی کارا توانستیم به مدل پیش هایی مناسب و استفاده از الگوریتم پردازش هستند اما ما با پیش
هاي مختلف  را براي الگوریتمخرند)  دي که بیمه نمیمثبت صحیح (افراد خریدار بیمه) و منفی صحیح (افرافروانی  1نمودار ارائه شده در شکل 

که در بخش پیشین اشاره شد، الگوریتم جنگل تصادفی توانسته است بهترین نتایج را ارائه  طور همانکند.  هاي اصلی با هم مقایسه می و داده
 افرادپیدا و براي فروش خدمات خود بر روي آن  مشتریان احتمالی خود راتوانند،  با استفاده از نتایج این پژوهش مسئولین بیمه میدهد. 

  گذاري کنند.  سرمایه
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Abstract 
In recent years, the insurance industry has grown dramatically, with various companies and 
services. The successful marketing is one of the main goals of insurance companies; finding 
people who would like to use insurance services is very important and leads to better 
management of the fund and expense. In this research, using a dataset containing various 
information such as customer characteristics, sales information, specific coverage, geographic 
location and status of properties, we present a model that predicts the probability of buying 
insurance by persons. To provide this model, we have applied various data-mining techniques 
and algorithms. After data preprocessing, we used Random Forest, Decision Trees, and Naïve 
Bayes algorithms to construct the model. Random Forest algorithm shows the best performance 
with more than 99% accuracy. The results of this research show that the data-mining techniques 
can be useful to predict potential customers and help insurers to find their customers and invest 
on them to sell their services. This model reduces the costs, such as the advertising cost. 
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