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  کیدر  مارانیبر زمان انتظار ب درمان یها نهیو هز تعداد کارکنان درمان ریتأث یابیارز

 شلوغ   کینی کل

 

 شرح مسئله 

 ی هانهیو هز  کاهش تعداد کارکنان درمان  ا ی  ش یافزا  ر یها، تأثداده  لیقصد دارد با استفاده از تحل  یدرمان  کینیکل  کی   

مسئله   نیدر اکسل، ا  Data Tablesبا استفاده از  کند.    یبررس  را  مارانیبر زمان انتظار ب  ندهایبهبود فرآ  یشده برا صرف

 .دین ک  لیکرده و تحل  یسازرا مدل

 هادستورالعمل 

 .محاسبه کند یرا به عنوان خروج  مارانیکه زمان انتظار ب  دیکن  یمدل در اکسل طراح کی  سازی: مدل  (1

   :هاورودی  (2

 نفر(  20تا    5) تعداد کارکنان درمان •

 تومان(  ونیلی م  500تا   ونیلیم   100)   ندهایبهبود فرآ  ی شده براصرف  نهیهز •

 :شودفرض کنید زمان انتظار بر اساس رابطه زیر محاسبه میفرمول:    (3

Waiting Time (minutes) = (100 / Number of Staff) + (500 / Improvement Costs (in millions))  
 

 :(Data Tableجدول داده )(  4

و   تعداد کارکنان درمان   رییزمان انتظار را بر اساس تغ  راتییکه تغ  دیدر اکسل بساز  (Data Table)  جدول داده  کی

 نشان دهد.   ندهایبهبود فرآ  نهیهز

   :نمودار  (5

)زمان   ی و خروج  هایورود  ن ی که رابطه ب  د یکن  جادیا  (Line Chart)  ینمودار خط  ای  (3D Chart)  ی بعدنمودار سه  کی

 انتظار( را نشان دهد.

 تحلیل 

 :مشخص کنیدموارد زیر را نتیجه را تحلیل کرده و  

 دهد؟یرا ارائه م   نهیبه  زمان انتظار  نهیاز تعداد کارکنان و هز  یبیچه ترک •
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  ؟ خیر  ایدارد    یقابل توجه ریتعداد کارکنان تأث  ای   نه یاز حد هز  ش یب  شیافزا ایآ •

 مورد انتظار  یهای خروج

 هایلتحلنمودار و    ، هاشامل مجموعه داده  :اکسل  لیفا •

  هانتایج تحلیل  و  ها افتهیاز   یا کلمه(: شامل خلاصه  500- 300گزارش کوتاه ) •

 در اکسل  و نمودار هامجموعه داده  جادیا  یاهنمار

 :دیکن  جادیا  ر یز  یهامجموعه داده با ستون  ک یدر اکسل  (  1

 ( .را وارد کنید  20تا    5از  )  تعداد کارکنان درمان :A  ستون •

 ونیلیم   50  یهاتومان را با فاصله  ونیلیم   500تا    100از    ندیبهبود فرآ  یهانهیهزبه بعد(،    B)ستون    1  فیدر رد •

   .دیوارد کن  تومان

   :محاسبات (2

  :دیکن  یکل جدول کپ  یو سپس فرمول را برا   د یوارد کن  ریفرمول را به صورت ز  (B2در سلول مربوطه )مثل  

= 100  /  A2 + 500  /  B$1 

 .برای رسم نمودار استفاده کنید ایجاد شده  (Data Table) از جدول داده  نمودار:(  3

 


