*مصاحبه شماره یک 
1- چرا مصرف کنندگان به برندهای خاصی از محصولات سوپرمارکتی اعتماد بیشتری می‌کنند؟ من فکر می‌کنم که این جوابش توی خود سوال هست برندهای خاص بالاخره قدمت بیشتری دارند محبوبیت بیشتری دارند و با توجه به قدمتی که دارم من مصرف کننده ترجیح میدم که انتخابم رو تغییر ندم و همیشه از اون برندی استفاده کنم که شناخت بیشتری ازش دارم
2- چرا برخی برندهای سوپرمارکتی محبوبیت بیشتری در بین مصرف کنندگان دارند؟ ببینید یه سری برندها هستن مثل برند مینو که من خودم به عنوان یه مصرف کننده. از بچگی با این برند آشنا بودم و واقعا دوسش دارم پس این میتونه یکی از علل‌های اصلی باشه اینکه ما محصول را از قبل بشناسیم و اینکه محصول توی بازار بالاخره تو هر فروشگاهی که میریم در معرض دید ما باشه و چشممون در واقع اونو دیده باشه و شناخته‌تر شده باشه واسه ما
3- چرا بسته‌بندی یک برند میتونه ادراک مصرف کننده از کیفیت رو تغییر بده؟ خب من به عنوان مصرف کننده وقتی که یه محصول و یه برند رو میبینم و میبینم که بسته‌بندی شیکی داره فکر می‌کنم که اون کارخانه تولید کننده محصول برای من مصرف کننده و برای انتخاب و شخصیت من ارزش بیشتری قائل بوده و ترجیح میدم که اون برند رو انتخاب کنم
 4- چگونه رنگ و طراحی بسته‌بندی بر ادراک مصرف کننده از برند تاثیر میزاره؟ ببینید رنگ و طراحی واقعاً یکی از المان‌های مهم هستش که من به عنوان مصرف کننده دوست دارم وقتی می‌خوام یه محصول رو انتخاب کنم بتونم اون طرحش رو انتخاب کنم. رنگی رو که دوست دارم بردارم از اون محصول و فکر می‌کنم که مخصوصاً تو رده‌های سنی پایین‌تر این یکی از تاثیرگذارترین عوامل می‌تونه باشه تو انتخاب مصرف کننده‌ها
 5- چگونه تبلیغات بر درک و اعتماد مصرف کننده به برندهای سوپرمارکتی تاثیر می‌ذاره؟ خب تبلیغاتی که از عوامل مهم برای انتخاب هر محصول. ببینید ما وقتی می‌خوایم یه محصول را انتخاب کنیم وقتی که تبلیغ اون محصول رو دیده باشیم می‌تونیم که این محصول انقدر به خودش اعتماد داشته و انقدر این جرات رو داشته که این محصول رو توی اشل‌های بزرگ بخواد تبلیغ کنه پس ترجیح میدیم که از اون محصول استفاده کنیم 
6- چرا مصرف کننده به برخی برندها به عنوان برندهای معتبر و اصیل نگاه می‌کنه؟ خب اصالت برند رو خود برند تعیین می‌کنه؟ از نظر من یه برندی مثل همون مینویی که من مثال زدم توی سال‌های قبل. به من ثابت شده اصالت این محصول و من این محصول رو سالیان سال هستش که می‌شناسم و مطمئناً اعتبار بیشتری داره از نظر من و اینکه خب میگم که فکر می‌کنم خود هر چیزی خود هر محصولی اصالت خودش رو تعیین می‌کنه و این با توجه به قدمتی که داره و طول استفاده‌ای که ما ازش می‌کنیم می‌تونه به من مصرف کننده هم اثبات بشه
7- چرا قیمت گذاری روی برند ادراک مصرف کنندهندگان ارزش کالا رو تغییر میده؟ قیمت گذاری اگه که من مصرف کننده خیلی سطحی بخوام نگاه کنم یه وقتایی فقط هزینه برند رو پرداخت می‌کنم و واقعاً هم همینطوری هستش ما یه وقتایی یه محصولی رو که برند هست بدون اینکه اصلاً کیفیتش مد نظرمون باشه و خیلی چیزای دیگه فقط با توجه به اینکه این برند خیلی قدیمی‌تر هستش و ارزش بیشتری می‌تونه داشته باشه اونو انتخاب می‌کنیم و شاید فقط دلیل انتخاب خیلی از ما همون برند باشه. و این یه وقتایی می‌تونه حالا بدم باشه ولی خب متاسفانه جا افتاده دیگه وقتی یه محصولی برند میشه و شناخته شده هستش من به عنوان خریدار ترجیح میدم دیگه محصولات دیگر رو تست نکنم میگم اینه که بارها استفاده کردم و مطمئن هستم رو می‌گیرم حالا شاید یه هزینه بیشتری هم متقبل بشم دیگه این وسط
8- چگونه مصرف کنندگان برندهای مختلف را از نظر کیفیت و ارزش با یکدیگر مقایسه می‌کنند؟ ببینید مصرف‌کنندگان اصولا بیشتر برند مد نظرشون هستش توی خیلی از جاها. ولی یه وقتایی هم می‌بینی که یه مصرف کننده خیلی دقیق‌تر و حساس‌تر هستش و میاد کیفیت هر محصول رو با محصول برند دیگه اون حالا با توجه به شباهتی که دو تا محصول می‌تونن داشته باشند میاد این دو تا محصول با هم قیاس می‌کنه و ترجیح میده که از یکی استفاده کنه که کیفیت بیشتری داشته باشه و این فقط میتونه در صورتی امکان‌پذیر باشه که ما هر دو تا محصول رو استفاده کنیم چون من فقط به صرف اینکه اون برند رو ببینم نمیتونم تصمیم بگیرم حتماً باید یک بارم شده از اون محصول استفاده کنم. که بدونم که حالا ارزشمندتر هستش ارزش داره که من بخوام هزینه بیشتر بکنم یا نه 
9- چرا مصرف کنندگان برندهای جدید سوپرمارکتی را به راحتی نمی‌پذیرند؟ خب این خیلی مشخصه ببینید شما وقتی یه محصولی رو به مراتب استفاده کردین شناخت دارین ازش و آگاهی دارین از حالا اون متریالی که توش استفاده شده و اون چیزهایی که سالیان سال هستش شما از اون برند می‌خواین و به شما داده خب ترجیح میدین که انتخابتون رو عوض نکنید بعد چیز جدیدی رو جایگزین نکنین و این اصلاً جای تعجب نداره از نظر من.
10- چگونه نظر دیگران بر ادراک مصرف کننده از یک برند سوپرمارکتی تاثیر می‌ذاره؟ خب من به عنوان یه مصرف کننده وقتی که نظرات دیگران رو می‌شنوم در مورد یک برند میتونم راحت تر تصمیم بگیرم وقتی که بقیه راضی هستند از یک محصول من به عنوان مصرف کننده ترجیح میدم یک بارم که شده خودم اون رو استفاده کنم و مطمئناً اگه ببینم که حرفایی که در موردش شنیدم درست بوده ترجیح من میتونه همون محصول باشه
11- چرا برخی مصرف کنندگان به دنبال برندهای خاصی هستند که ارزش‌های محیطی زیست محیطی بیشتری دارند؟ خوب من خودم به عنوان یه مصرف کننده با توجه به آلودگی‌های زیست محیطی که در حال حاضر باهاش ما داریم دست و پنجه نرم می‌کنیم ترجیح میدم که یه محصولی رو استفاده کنم که راحت‌تر تجزیه بشه و کمتر آسیب بزنه به محیط کمتر از پلاستیک و بقیه محصولات در حالا بسته بندی یا خود محصول استفاده شده باشه و این فکر می‌کنم که یکی از رسالت‌های ما می‌تونه باشه
12- چگونه مصرف کنندگان به تبلیغات دهن به دهن در مورد برندهای سوپرمارکت واکنش نشان مي دهند؟ مصرف کنندگان با توجه به اون چیزهایی که میشنوند در مورد هر محصول می‌تونن تصمیم گیری راحت‌تری داشته باشند شما ببینید وقتی یه محصولی خوب باشه و وارد بازار بشه خب بعد از یه مدت همه در موردش صحبت می‌کنند همه اون محصول رو به همدیگه پیشنهاد میدن و من اگه مصرف کننده باهوشی باشم می‌تونم از همین نظرات و همین تبلیغات دهن به دهن استفاده کنم و این فکر می‌کنم خیلی تاثیرات بسزایی توی انتخاب هر کس می‌تونه داشته باشه
13- چرا مصرف کنندگان به برخی برندها به عنوان نشانه از کیفیت بالا نگاه می‌کنند؟ خوب این سوال یکم تکراریه چون توی سوالات قبل من گفتم برندها بعضیاشون واقعاً انقدر با کیفیت هستند و انقدر اصالت داره اون محصول که من اصلاً وقتی که اسمش میاد تنها چیزی که توی ذهنم هست همین اصالت و کیفیت بالای اون محصول هستش و نیازی نداره اصلاً بخوام دیگه در موردش تحقیق کنم و شناخته شده است کاملاً اون محصول برای من
14- چگونه تجربه‌های گذشته مصرف کنندهندگان با یک برند ادراک آنها را تحت تاثیر قرار می‌دهد؟ خب من وقتی یه برندی رو از قبل مصرف کردم مثلاً پفک نمکی رو من سال‌ها از محصولات مینو استفاده کردم خوب ترجیح میدم که اگه محصول جدیدی این شرکت داشته باشه شرکت مینو من اون محصول رو هم باز تجربه کنم شاید بتونه به تجربیات قشنگ گذشتم اضافه کنه و این خیلی قشنگه از نظر من من خودم یه زمانی وقتی که تو جاده تهران کرج می‌رفتم وقتی که خیلی بچه تر بودم همیشه دنبال این بودم که شرکت مینی رو ببینم که ببینم ما این برندی رو که مصرف می‌کنیم کجا تولید میشه. و اینکه اصلاً چه جوری تولید میشه من یادمه وقتی که بچه بودیم مال دو سه بار می‌بردن کارخانه‌هایی که تولید کننده این محصولات بودن و واقعاً می‌تونه درک من رو از اون محصول بالاتر ببره و همچنین باعث بشه که من بتونم این برند رو به عنوان انتخاب همیشگیم داشته باشم
15- چرا برخی مصرف کنندگان به برندسازی اهمیت نمیدن و بیشتر به قیمت و کیفیت توجه دارند؟ خب خیلیا هستن که اصلاً برند واسشون مهم نیست نه فقط توی محصولات سوپرمارکتی کلاً به برندها اهمیتی نمیدن. و بیشتر قیمت کالا مد نظرشون هست و در وهله دوم کیفیت اون کالا رو مورد نظر قرار میدن ولی خود من فکر می‌کنم که وقتی یه محصول با ارزش‌تر و با کیفیت‌تر باشه قطعاً برند میشه به مرور 
16- چگونه دسترسی به اطلاعات آنلاین ادراک مصرف کننده است برندهای سوپرمارکتی رو تغییر میده؟ خب ببینید شما وقتی یک محصولی رو می‌خواین خریداری کنید بتونید بلافاصله و آنلاین اطلاعاتمون رو داشته باشیم خوب ۱۰۰% می‌تونه توی انتخابتون سهم بسزایی داشته باشه این اتفاق شما فکر کن من می‌خوام این محصولی رو که مثلاً دستور طبخ داره رو خریداری کنم مثل لازانیا وقتی که من نتونم این کارو انجام بدم با یه سرچ آنلاین توی حالا گوگل یا هر چیز دیگه‌ای مجازی بتونم این اطلاعات رو به دست بیارم هر شبکه مجازی دیگه خب ترجیحاً این کار رو می‌کنم. و ترجیح میدم که اون محصول رو خریداری کنم که اطلاعات بیشتری رو در اختیار من گذاشته باشه حالا تولید کننده
17- چرا مصرف کنندگان تمایل دارند برندهای آشنا را به برندهای کمتر شناخته شده ترجیح بدن؟ خب ۱۰۰% چون که برندهای آشنا بیشتر استفاده شدند چی میگن انتخاب خودشون رو امتحان خودشون رو پس دادن مصرف کنندنده می‌تونن اعتماد بیشتری داشته باشن به این محصول خیلی واضحه و اصلا نیازی به توضیح نداره.
18- چگونه برندهای سوپرمارکتی می‌تونن اعتماد مصرف کنندگان جدید را جلب کنند؟ میگم که وقتی که ما یه برندی رو از قبل استفاده می‌کنیم خب ۱۰۰% بهش اعتماد بیشتری داریم وقتی یه برند جدید وارد بازار میشه در صورتی میتونه جایگزین برندهای قبلی بشه خیلی به لحاظ کیفیت به لحاظ قیمت به لحاظ تمام اون مواردی که از نظر من مصرف کننده مورد اهمیت هستش باید بهتر و سردتر باشه که من اون رو ترجیح بدم و بتونه نظر من مصرف کننده رو جلب کنه.
19- برخی برندها از طریق ویژگی‌های ظاهری مانند بسته‌بندی یا لوگو برای مصرف کنندگان جذاب‌تر هستند؟ خب خیلی از برندها گفتیم به ظاهرشون خیلی اهمیت میدن و این واقعاً تاثیرگذار هستش مخصوصاً توی محصولاتی که حالا یه گروه سنی خاصی رو در بر میگیره این ویژگی‌های ظاهری خیلی می‌تونه تاثیرگذار باشه توی انتخاب و اینکه من خودم به عنوان یه مصرف کنم همچین چیزی رو ترجیح میدم که رنگ بندی زیبا تری داشته باشه شکیل‌تر باشه بسته بندی بهتری داشته باشه. راحت‌تر بتونم اونو جاگیر کنم حالا توی یخچال توی طبقه حالا هر جایی که مورد استفاده داره و اینا به نظر من خیلی جذاب‌تر و خیلی بهتر هستش و همه اینا هوشمندی یک تولید کننده رو می‌رسونه که به تمام این موارد فکر کرده باشه شما اگه اینو در نظر بگیریم مثلاً کیسه فریزرهایی که ما استفاده می‌کنیم یه زمانی اینا به صورت حالا دونه‌ای توی بسته‌بندی‌ها قرار می‌گرفت که خیلی هم به هم ریختگی داشت و جاگیر بود ولی الان شکیلی هستش رولی بعضیاشون. بعضیاشون حالا مثلاً به حالت چسبونکی هستش که به دره کابینت چسبونده میشه و خیلی تمیزه خیلی مرتبه در واقع می‌تونیم بگیم که هدر رفت نداره و هم صرفه‌جویی می‌کنه توی زمان ما و به ما کمک می‌کنه که یه آشپزخونه مرتب‌تر داشته باشیم
20- چگونه وفاداری به برند در بین مصرف کنندگان محصولات سوپرمارکتی ایجاد می‌شود؟ خب وقتی که من به عنوان یه مصرف کننده یه برندی رو دوست داشته باشم و ببینم واقعاً به نظر من احترام می‌ذاره. ورطه سال‌ها هیچ وقت ندیده باشم که کیفیتش تغییر کرده باشه خب من به عنوان یه مصرف کننده می‌تونم همون قدر با اون برند ارتباط بیشتری برقرار کنم و علاقه بیشتری بهش پیدا می‌کنم و ۱۰۰ انتخاب همیشگی من میتونه همون برند باشه.


*مصاحبه شماره دو

1- در مورد اینکه چرا مصرف کنندگان به برندهای خاصی از محصولات سوپرمارکتی بیشتر اعتماد می‌کنند؟  فکر می‌کنم بیشتر به خاطر این باشه که در دسترس هستند قیمت گذاری شون مناسب‌تر باشه یعنی نسبت به قیمت‌هایی که توی بازار یا فروشگاه‌های اختصاصی حالا محصولات میشه خریدار اونا رو راحت از قفسه انتخاب بکنه و نیازهای روزمره رو برطرف میکنه
2- چرا برخی برندهای سوپرمارکتی محبوبیت بیشتری در بین مصرف کننده‌ها داره؟ میتونه یکی از دلایلش ویژگی خاص و جذابیتش باشه کیفیت بالای اون که باعث جلب اعتماد مصرف کننده میشه یا اینکه مثلاً طعم و مزه منحصر به فردی داشته باشه فرض کنید مثل مثلاً کوکاکولا یا نوآوری و خلاقیت در محصول باشه حالا احساس می‌کنم مثل مثلاً طعم‌های متفاوت و مختلف چیپس یا پفک تبلیغات زیادی براش انجام شده باشه یکی اینکه در دسترس باشه و مورد مهم اینه که ارزش اقتصادی و به صرفه بودنشه که اینم می‌تونه باعث محبوبیتش بشه
3- چرا بسته‌بندی یک برند می‌تواند ادراک مصرف کننده از کیفیت را تغییر بده؟ عواملی که به نظر من مهمه یکیش می‌تونه جذابیت بصری باشه مثل رنگ و فونت و تصاویری که روی اونه که در وهله اول وقتی که بیننده به عنوان مصرف کننده یا خریدار بهش نگاه می‌کنه جذبش بشه انتخاب موادی که برای بسته بندی اون استفاده می‌شه مثلاً هرچی جعبه محکم‌تر یا یک جعبه شیکی داشته باشه آدم احساس میکنه که این یه محصول متفاوت و خاص. اگه درهای محکم داشته باشه که محصول داخل اون حفظ بشه و خوب ازش نگهداری بشه به نظر من یه موردی که حالا من خودم می‌پسندم اینه که بشه دوباره از اون جعبه یا بسته‌بندی محصول استفاده کرد مثلاً جعبه‌های شکیلی داشته باشه که بشه دوباره ازشون استفاده کرد یا شکل خاص یا طرح خاصی داشته باشه اینکه اطلاعات دقیقی از اون محصول روی بسته‌بندی باشه که مشتری اعتماد کنه بهش لوکس به نظر بیاد همه اینا میتونه غیر مستقیم در بازاریابی و. خرید بیشتر مصرف کننده تاثیر داشته باشه
4- چگونه رنگ و طراحی بسته‌بندی برای ادراک مصرف کننده از برند تاثیر می‌گذاره؟ ممکنه که خریدار یه ارتباط احساسی با رنگ مورد علاقه خودش مثلاً پیدا کنه فرض کنید که آبی که نشان دهنده امنیت و اعتماده یا قرمز که هیجان و انرژی سبز که طبیعت و سلامتی و پایداری مدنظرش هست اینکه رنگ یه جور هویت به اون برند میده و اون رو متمایز میکنه. از نظر من امروزه بیشتر سادگی و مینیمالیست بودن یا اون سبک مدرن بودن توی بسته‌بندی‌ها خیلی پسنده مصرف کننده است اینکه می‌تونه پیام و کاربرد محصول رو خیلی شفاف و واضح منتقل بکنه اون بسته‌بندی شاید بتونه اون یه صداقتی داشته باشه در ارائه محصولش که مشتری بتونه باهاش ارتباط برقرار بکنه و اگه یه رنگ خیلی خاصی باشه می‌تونه باعث جذب مخاطب بشه.
5- چگونه تبلیغات بر درک و اعتماد مصرف کننده به برندهای سوپرمارکتی تاثیر می‌گذاره؟ خب مسلماً اگه مصرف کننده آگاه و آشنا باشه به اون محصول و بتونه اون محصول رو با نمونه‌های مشابهش مقایسه کنه و برتری اونو به قول معروف ببینه خب بابت خرید بهتر می‌تونه اقدام بکنه یا اینکه یک برقراری ارتباط حسی مستقیمی از طریق تبلیغات اون محصول بین مصرف کننده. و اون محصول به وجود بیاد و اینکه اون رو بخواد یا بطلبه یا نیازش رو حس بکنه مسلماً برای خرید اقدام میکنه اعتبار و کیفیت بالایی اگر داشته باشه اون محصول و توی تبلیغات از افراد سرشناس و معتبرم مسلماً اگر استفاده بکنن خب این برند بیشتر شناخته میشه و مصرف کننده اعتماد بیشتری بهش میکنه و یه تفکر ذهنیت مثبتی نسبت به اون محصول به وجود میاد. اینکه در برگیرنده ارزش‌ها و نیازهای مصرف کننده باشه و اینو توی تبلیغات به درستی نشون داده باشند نیازی که مصرف کننده اونو احساس نکرده باشه ولی توی اون تبلیغ این محصول و اون نیاز رو در حقیقت نشون بده باز هم می‌تونه گوشه ذهن مصرف کننده یه خلائی ایجاد بشه که اون محصول رو بطلبه و هم اینکه یه حس رقابتی بین این محصول و نمونه های مشابهش توی بازار ایجاد بشه باز هم میتونه. به خرید اون مصرف کننده روی خریدش تاثیر بذاره .    
6- چرا مصرف کنندگان به برخی برندها به عنوان برندهای معتبر و اصیل نگاه می‌کنند؟ خب مسلماً وقتی که یه محصول یا برندی به مدت زمان زیادی توی بازار باشه نشان دهنده فروش خوب و تداومش هست که مسلماً نشون دهنده جلب رضایت مشتریه. پس اگر که یه کیفیت پایدار توی محصول باشه و باعث ایجاد حس اعتماد شده باشه این نشون میده که اون برند برند معتبریه پس برندهایی که با قدمت طولانی دارن تو بازار محصول می‌فروشن اونا از نظر مصرف کننده می‌تونن یه برند معتبر باشند تازه میشه باعث وفاداری مشتریان بشه و تازه همین مشتریا زبون به زبون بتونن مشتریای دیگه‌ای رو تشویق بکنن یا افراد دیگری رو تشویق بکنن برای محصول برای خرید محصول. و هر چقدر هم که سرمایه گذاری در قسمت کیفیت بسته بندی جزئیات محصول و تبلیغات بشه مسلماً اون برند دارای اعتبار بالاتری خواهد بود
7- چرا قیمت گذاری روی برندها ادراک مصرف کننده از ارزش کالا   را تغییر میده؟
 خب قیمت باید با کیفیت بخونه یعنی در حقیقت قیمت و کیفیت یه ارتباط مستقیم باید با همدیگه داشته باشن و حتماً محصول باید قیمت روش باشه که خریدار از بلاتکلیفی در بیاد و اگر قیمت. با کیفیت محصول بخونه باعث اعتبار برند میشه بعضی وقتا قیمت ارزان ممکنه از نظر روانشناسی تاثیر مثبتی نداشته باشم یعنی مصرف کننده این فکرو بکنه که چون قیمت ارزون‌تره پس ممکنه کیفیت پایین‌تری داشته باشه مگر اینکه تشویق به خرید بشه و بعد برعکس این مسئله براش ثابت بشه ولی گاهی هم ارزش اقتصادی اون محصول با کیفیتتی که داره همخونی داره خب مسلماً اینجا مصرف کننده. تشویق به خرید میشه و به عنوان یک خریدار وفادار می‌تونه مدت‌های مدیدی از این محصول استفاده کنه
8- چگونه مصرف کنندگان برندهای مختلف را از نظر کیفیت و ارزش با یکدیگر مقایسه می‌کنند؟ بعضی وقتا با تجربه شخصی که از خرید اون محصول دارند تجربه می‌کنند خرید می‌کنند حالا یا راضی هستند یا ناراضی هستند و این رو به دیگران منتقل می‌کنند یا به صورت آنلاین نظراتشون رو می‌نویسن توی اون سایت فروش مثل مثلاً دیجی کالا. بعضی وقتا با توضیحات متخصصین و فروشندگان از اون کالا یه بازخورد خوب می‌گیرند و تشویق به خرید میشن بعضی وقتا بسته‌بندی اون طراحی خاصش می‌تونه باعث تشویق به خرید بشه و یه آیتمی که به نظر من خیلی مهمه خدمات پس از فروش و پشتیبانی هستش 
9- چرا مصرف کنندگان برندهای جدید سوپر مارکت رو به راحتی نمی‌پذیرند؟ برندهای قدیمی اومدن وقت گذاشتن اعتبار کسب کردن جای پای خودشونو محکم کردن پس اونا بازار خودشون رو دارند در کنار اینا باید بازار جدیدی برای محصولات تازه وارد باز بشه پس نیاز به سرمایه گذاری دارند نیاز به تبلیغات بیشتر دارند و یا اینکه یه محصول خیلی خاص باید باشه که وارد بازار بشه بعضی وقت‌ها هم عادت خرید مشتری هستش که مثلاً عادت کرده که مثلاً فلان مارک رو یا فلان برند رو بخره و نمی‌تونه این عادت رو ترک بکنه. مشتری به قول خودمون برند بازه مثلاً نایک بازه و همون محصول رو فقط می‌خره حاضر نیست که چیز دیگه‌ای رو تجربه کنه همه اینا می‌تونه باعث بشه که کار برندهای جدید سوپرمارکت توی بازار سخت بشه
10- چگونه نظرات دیگران بر ادراک مصرف کننده از یک برند سوپرمارکتی تاثیر می‌ذاره؟ خب مسلماً اگر نظرات دیگران مثبت باشه باعث ایجاد حس اعتمادی میشه و ریسک تصمیم گیری رو کاهش میده پس راحت‌تر تصمیم به خرید می‌گیره. اگر مصرف کننده‌های زیادی از اون محصول تعریف بکنم خب خریدار جدید هم مایل به خرید هست ولی همون توقعات یعنی توقعاتش بالا میره و اون خدماتی رو که دیگران گرفتن اون هم انتظار همون خدمات رو داره و اگر آگاهی اطلاع هم نسبت به اون برند یا محصول پیدا بکنه نقاط ضعف و قوتش رو بدونه و بتونه مقایسه بکنه فکر می‌کنم که برای خرید بهتر بتونه تصمیم بگیره. 
11- چرا برخی مصرف کنندگان به دنبال برندهای خاصی هستند که ارزش‌های زیست محیطی داره؟ اولین چیزی که من به ذهنم می‌رسه اینه که بعضیا می‌خوان به روز باشند و این شعار زیست محیطی یه چیز به روزیه پس دنبال مد هستند که حالا این زیست محیطی شده یه مد بعضی وقتا نه چون آگاه هستم به این بحران‌های زیست محیطی مثل تغییرات آب و هوا آلودگی کاهش منابع طبیعی. به خاطر همین تمایل دارم به حفظ طبیعت و منابع برای نسل‌های آینده پس استفاده از این برندهای خاص هر چقدر هم که سخت باشه براشون مهمه رسانه‌ها هم تاثیر زیادی دارند جنبش‌های محیط زیستی و بعضی وقت‌ها هم افراد به خاطر اینکه جلب احترام و اعتماد اجتماعی رو از طرف مردم داشته باشن میان رو میارن به این محصولات بعضی وقتا هم نه کیفیت سلامت خیلی مهمه که همه اینا میتونه تاثیرات طولانی مدتی روی زندگی فرد داشته باشه. 
12- چگونه مصرف کنندگان به تبلیغات دهان به دهان در مورد برندهای سوپرمارکتی واکنش نشان می‌دهند؟ خب باعث افزایش اعتماد و اطمینان میشه ریسک و تردید در مورد خرید محصول را کم میکنه و باعث تشویق خرید محصول می‌شه مخصوصاً فکر می‌کنم افرادی که به صورت آنلاین در فضای مجازی می‌خوان خرید بکنن اگر که حالا نه اینکه فقط به صورت. توی نظرسنجی‌ها گشته باشن حالا پیدا کرده باشن که یه سری افراد نوشتن که این محصول خیلی خوب و با کیفیته ممکنه بازم خیلی حس اعتماد بهشون دست نده و بگه شاید اینا افرادی هستند که اجیر شده همون شرکت باشند که کامنت‌های مثبت گذاشتن ولی وقتی که از یک نفر آشنا و نزدیک به خودش که بهش اطمینان داره می‌شنوه که این محصول قابل اعتماده خب مسلماً برای خریدش راحت‌تر اقدام می‌کنه.
13- چرا مصرف کنندگان به برخی برندها به عنوان نشانه‌ای از کیفیت بالا نگاه می‌کنند؟ خب تجربه مثبت مشتریان یکیش هم ثبات در کیفیت بالا باشه حتی به نظر من اگر کیفیت خیلی هم بالا نباشه ولی وقتی که در یک سطح ثابت ادامه پیدا کرده باشه و افت نکرده باشه همون باعث اعتماد مشتری و به عنوان یک نشانه کیفیت میتونه باشه چون افت پیدا نکرده و طبق استانداردها در حقیقت ادامه داده به تولیدش 
14- چگونه تجربه هاي گذشته مصرف کننده با یک برند ادراک آنها را تحت تاثیر قرار میدهد؟اگر مثلاً از برند. خوبی خرید نکرده باشه الان از یک برند جدید وقتی خرید میکنه مقایسه کنه این مقایسه باعث میشه که به این برند جدید به عنوان یک به قول معروف برندی که میخواد باهاش ادامه بده برای خرید نگاه بکنه و اگر مثبت باشه این نگاهش میتونه ادامه پیدا بکنه این خرید از این برند 
15- چرا برخی مصرف کنندگان به برندسازی اهمیت نمیدن و بیشتر به قیمت و کیفیت توجه می‌کنند؟ خب یکی از مواردش مثلاً تو کشور ما میتونه وضعیت اقتصادی مردم باشه. خیلی از مردم فقط مایحتاجشون رو ممکنه که تامین بکنن و به قیمت بیشتر نگاه بکنند یا به تا به اون برندی که الان مثلاً کلی هزینه کرده و توی بازار خودشو داره معرفی میکنه پس یکیش میتونه دلایل اقتصادی باشه یکیش هم اینکه به عنوان یک. وسیله‌ای که به عنوان روزمره دارن ازش استفاده می‌کنند و می‌خوام اونو سریع کنار بزاره بعضیا تنوع‌ها هستند و می‌خوان تند و تند محصولی رو که می‌خرن عوض بکنن پس ممکنه که نخواد بابتش زیاد هزینه کنه
16- چگونه دسترسی به اطلاعات آنلاین ادراک مصرف کنندگان از برندهای سوپرمارکتی را تغییر میدهد؟ وقتی که اطلاعات شفاف تر و دقیق‌تر باشه خب مسلماً اطلاعات بیشتری هم در مورد محصول در اختیار مشتریان قرار میده خب این میتونه خیلی مفید باشه حتی قیمت ها تخفیف‌ها یا سیاست‌هایی که اون. سوپر مارکت‌ها پیدا می‌کنند اینو به مصرف کننده کمک بکنه که بتونین خرید موفق داشته باشه نظرات و بررسی که مثلاً تو شبکه‌های اجتماعی یا سایت‌های نظرسنجی از اون محصول وجود داره و همچنین بازاریابی دیجیتال تبلیغات همشون به این مورد کمک
17- چرا مصرف کنندگان تمایل دارند برندهای آشنا رو ببرندهای کمتر شناخته شده ترجیح بدهند؟ خوب مسلما یکی از موارد اینه که براشون توی ذهنشون دیگه با اون آشنا شدم توی ذهنشون حک شده حالا می‌تونه یکی از دلایلش وجود اونا به تعداد زیاد توی بازار یا تبلیغات بوده باشه و شاید براشون سخت باشه که بخوان یه برند جدید تجربه بکنن خب خیلی هم نمی‌خوان هزینه بکنن بابت چیزی که ازش اطمینان ندارن اینم می‌تونه مورد مهمی باشه
18- چگونه برندهای سوپرمارکتی می‌توانند اعتماد مصرف کنندگان جدید را جلب کنه؟ خوب مسلما اگه کیفیت محصول خوب باشه اگر با مشتری صادقانه برخورد بکنند اگر که تبلیغات مناسبی انجام بدن اگر که حالا مثلاً با رقیبانی که توی اون محصول یعنی رقیبی پیدا بکنن که سرشناس باشه و محصولشون رو به پای کیفیت اون برسونن یا تخفیفات ویژه داشته باشند یا حالا سیاست‌هایی داشته باشن که بتونن با قیمت مناسب تری با شرایط ویژه تر محصولات در اختیار مشتری قرار بدن مسلماً می‌تونن موفق باشن.
19- چرا برخی برندها از طریق ویژگی ظاهری و مثل لوگو و بسته بندی برای مصرف کنندگانشون جذاب‌تر هستند؟ خب مسلماً ممکنه اون لوگو یا بسته بندی از نظر روانشناسی روش خیلی کار شده باشه یه چیز به روزی باشه یا برای مثلاً یک طبقه خاصی از جامعه باشه یا از طریق حالا روانشناسی اقدام کرده باشند و یه چیز خیلی خاصی طراحی کرده باشند که برای مشتری‌ها جذاب باشه همه اینا میتونه باعث بشه که اون برند توی بازار مطرح بشه
20- چگونه وفاداری به برند در بین مصرف کنندگان محصولات سوپرمارکت ایجاد می‌شود؟ خب وقتی که یک کیفیت خوب داشته باشه اون محصول و به اون برند اعتماد بکنند دوباره ازش خرید می‌کنند علاوه بر اون قیمت مناسب و ارزش بالای اون محصول هم می‌تونه باعث وفاداری بشه و همینطور پشتیبانی پس از فروش
*مصاحبه شماره سه

1- چرا مصرف کنندگان به برندهای خاصی از محصولات سوپرمارکتی بیشتر اعتماد ميكنند؟ به نظرم مصرف کننده ها بیشتر محصولاتی رو مصرف می‌کنن که اسمشون براشون آشنا باشه یا اینکه. طبق تجربه قبلی از اونا قبلا استفاده کرده باشد 
2- چرا برخی برندهای سوپرمارکتی محبوبیت بیشتری در بین مصرف کننده‌ها دارند؟ بعضی از برندها که شناخته شده هستند یا سابقه ثابت شده‌ای دارند و قبلا رضایت مشتری رو جلب کردند میتونه علت محبوبیتشون باشه
3- چرا بسته‌بندی یک برند میتونه ادراک مصرف کننده را از کیفیت اون محصول تغییر بده؟ بله مسلماً اینجوریه یعنی وقتی که مصرف کننده ظاهر شیک و مشتری پسند یک برند رو میبینه مسلماً به این فکر میکنه که حتما محتویات داخل اون هم با کیفیت خواهم بود
 4- طراحی بسته بندی به ادراک مصرف کننده ها از برند چه شکلی تاثیر میذاره؟ چون اولین چیزی که مصرف کننده می‌بینه طراحی و بسته‌بندی یک محصول یک طراحی و بسته بندی جذاب و با کیفیت و رنگ خوبی که استفاده میشه توی اون میتونه جذابیت یه برند رو بالا ببره.
5- چگونه تبلیغات میتونه به درک و اعتماد مصرف کنندگان به برندهای سوپرمارکتی تاثیر بزاره؟ من فکر می‌کنم زمانیه که برند یا تولید کننده دست به تبلیغ محصولش میزنه که از کیفیت محصولش مطمئن باشه پس وقتی تبلیغ یه محصولو می‌بینن و همه پکیج مد نظر قرار بدم ممکنه برام جذاب باشه و به سمت مصرف اون برم. مصرف کنندگان به برخی برندها به عنوان برندهای معتبر و اصیل نگاه می‌کنند 
6- چرا بعضی برندها که قدمت زیادی دارند مسلما اعتبارشون هم بین مردم زیاده؟ چون طی سالیان زیادی استفاده شدند شناخته شده هستند تو جامعه پس یکی از آیتم‌های تاثیرگذار توی اصالت برند میتونه قدمت و اعتبارش باشه.
7- چرا قیمت گذاری روی برندها ادراک مصرف کنندگان و از ارزش کالا تغییر میده؟ ادراک مصرف کننده از قیمت بستگی به خود مصرف کننده داره چون بعضی از مصرف کننده‌ها فکر می‌کنند که بالا بودن قیمت یه برند میتونه دلیلی بر کیفیت و متریال خوبمون باشه ولی برخی نه برخی هم پایین بودن قیمت بیشتر مد نظرشونه 
8- چگونه مصرف کنندگان برندهای مختلف را از نظر کیفیت و ارزش با یکدیگر مقایسه می‌کنند؟ اولین چیزی که برای مصرف کننده‌ها قابل مقایسه است همون ظاهر و بسته بندی محصولات اگر که تجربه توی استفاده از محصول داشته باشند که دیگه بدون در نظر گرفتن بسته‌بندی می‌تونن از لحاظ کیفی محصولات رو با هم مقایسه کنند اگر یک محصول ثابتی باشه اولین چیزی که مد نظرشون هست قیمت است
9- برندهای جدیدی که سوپر مارکت میان مردم به راحتی اونا رو نمی‌پذیرن به نظر شما چرا این شکلی هست؟ بالا بودن قیمت این برنداست برندهای جدید ممکنه قیمتشون بالاتر باشه مصرف کننده ممکنه ریسک تجربه اون برند رو نپذیره یا اینکه طبق یه تجربه شکست خورده قبلی که اعتماد کرده به برند و بعد اونو نپسندیده ممکنه اونو انتخاب نکن. 

10-نظر دیگران راجع به یک برند سوپرمارکتی چه جوری میتونه بر ادراک مصرف کننده که میخواد اونو تهیه کنه تاثیر بذاره؟ اعتماد به پیشنهاد دهنده میتونه مهم باشه مثلاً اگه مصرف کننده به نظر اون پیشنهاد دهنده اعتماد داشته باشه خب اون برند رو انتخاب میکنه ولی که اعتماد کافی رو نداشته باشه ممکنه برند را انتخاب نكنند

 11- چرا برخی از مصرف کنندگان به دنبال برندهای خاصی هستند که ارزش‌های زیست محیطی دارند مسلماً مصرف کننده‌هایی که به سلامت محیط زیست اهمیت میدن؟ مثلاً محصولاتی را انتخاب می‌کنند که بازیافت بشن و قابل بازگشت به محیط باشند بنابراین میرن اونا رو انتخاب.
12- چگونه مصرف کنندگان به تبلیغات دهان به دهان در مورد برندهای سوپرمارکتی واکنش نشان میدهند؟ باز این بستگی به مصرف کننده داره گاهی مصرف کننده تبلیغات دهان به دهان رو جدی می‌گیره و به سمت مصرف اون محصولات میره گاهی هم مصرف کننده باید خودش شخصاً محصولو تجربه کنه تا برند رو بپسنده باز بستگی به اعتبار اون گوینده داره
13- چرا مصرف کنندهندگان به برخی برندها به عنوان نشانه‌ای از کیفیت بالا نگاه ميكنند؟ خب فکر می‌کنم بعضی از برندها وقتی از طرف بعضی از افراد مثل سلبریتی‌ها یا افراد مشهور استفاده میشن یا یه تبلیغات گسترده‌ای در رسانه‌ها چه دیداری چه شنیداری و یا حتی دنیای مجازی درباره‌شون اتفاق میفته مصرف کننده اونو نشونی از کیفیت بالای اون برند می‌دونه.

14- چگونه تجربه‌های گذشته مصرف کنندگان با یک برند ادراک آنها را تحت تاثیر قرار می‌دهیم؟ خب تجربه آیتم مهم برای مصرف کننده از یه برنده مخصوصاً وقتی که سن مصرف کننده هرچی بالاتر باشه و تجربه طولانی‌تری از مصرف برند داشته باشه و به کیفیتش مطمئن باشه خب این تجربه خیلی براش مهمه تا جایی که حتی میتونه با بالا رفتن قیمت اون برند تاثیری در انتخاب برندهای دیگر نداشته باشد
15- چرا برخی مصرف کنندگان به برندسازی اهمیت نمیدن؟ بیشتر به قیمت و کیفیت توجه دارند خوب استفاده از برند بستگی به سطح زندگی شخصیت روانی و حتی شرایط محیطی مصرف کننده میتونه داشته باشه یعنی هرچی سطح زندگی و مقدار درآمد یه مصرف کننده بیشتر باشه خب مسلماً برند هم براش اهمیت پیدا میکنه ولی اگر مصرف کننده شخص معمولی باشه شاید قیمت بیشتر براش مد نظر باشه قیمت و کیفیت رو اولویت قرار میده
16- چگونه دسترسی به اطلاعات آنلاین ادراک مصرف کنندگان را از برندهای سوپرمارکتی تغییر میده؟ اتفاق وقتی که اطلاعات راجع به یک برند یا یک کالا دسترس پذیر باشه و اطلاعاتش آنلاین باشه خب شناخت راجع به اون برند یا کالا ساده‌تر اتفاق میفته و مصرف کننده میتونه علاقه و انتخاب بیشتری داشته باشه به اون یا اطلاعاتی که داره. اطلاعاتی را که لازم داره سریع‌تر به دست بیاره بنابراین اونو تشویق به استفاده از اون برم
17- چرا مصرف کنندگان تمایل دارند برندهای آشنا رو به برندهای کمتر شناخته شده ترجیح بده؟ خب به خاطر اینکه برخی از مصرف کنندگان ریسک رو نمی‌پذیرند مخصوصاً اگر سن مصرف کننده‌ها بالاتر باشه ریسک پذیریشون کمتره و بیشتر به سمت برندهای شناخته شده میرن در صورتی که جوان های جدید رو بیشتر ترجیح 
18-چگونه برندهای سوپرمارکتی میتونن اعتماد مصرف کنندگان جدید را جلب کنند؟      به نظرم برای اینکه یه برند جدید قابل اعتماد باشه باید به طراحی و بسته بندیش اهمیت بده یه نام آشنا و جذاب داشته باشه همچنین از لحاظ قیمتی برای مصرف کننده خوب باشه از لحاظ کیفیت خوب باشه و همه جا در دسترس باشه. اینا می‌تونن آیتم‌هایی باشن که مصرف کننده بتونه به یک برند اعتماد کنه حتی می‌تونه تخفیف و جایزه هم تا مدتی داشته باشه که مصرف کننده را تشویق به خرید و تجربه کیفیت اون کنه 
19- چرا برخی برندها. از طریق ویژگی‌های ظاهری مانند بسته‌بندی یا لوگو برای مصرف کنندگان جذاب‌تر هستند؟ چون اولین چیزی که به نظر می‌رسه یعنی توی نگاه اول اون چیزی که از یه برند دیده میشه بسته بندی طراحی و حتی لوگوی اون کالاست پس اهمیت بسیاری داره که این طراحی و لوگو به چه صورت باشه حتی رنگش به چه صورت باشه تا توی انتخاب مصرف کننده تاثیر ميگذارد.

20- چگونه وفاداری به برند در بین مصرف کنندگان محصولات سوپرمارکتی ایجاد میشه؟ خب با مصرف چندین باره یه برند توسط مصرف کننده و تجربه کیفیت خوب این وفاداری به وجود میاد. و حتی می‌تونه یه نوع تبلیغ ناخودآگاه باشه که برای اون برند اتفاق میفته خیلی ممنون مرسی بابت وقتی که گذاشتین خواهش می‌کنم امیدوارم مفید.
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